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PsV Personas en situacién de vulnerabilidad.
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1 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION

TERMINOLOGIA

1. En este apartado emplearemos de manera genérica el término “situacién” para hacer referencia a las

situaciones de violencia contra NNA-PsV tanto potenciales (sospechas) como reales (confirmadas).

2. También se incluyen en el término “situaciones” las consultas o posibles dudas que sobre una situacién

pueda darse.

RESUMEN DE ASPECTOS CLAVES

¢Quién debe notificar?

La notificacién es una obligacion legal tanto para los/as ciudadanos /as como
para los/as profesionales, recogida en la legislacidn espafiola.
Por lo tanto, cualquier persona - esté vinculada o no a la entidad- debe

notificar.

¢Qué se debe notificar?

Cualquier situacién potencial o real en la que se vean involucrados NNA-
PsV:

Cualquier modalidad de violencia contra o entre NNA-PsV.

Trato inadecuado o respecto al que se tengan dudas.

Vulneracién del CdC o de la PdP.

SN NN

Provocada por cualquier persona: el/la agresor/a puede ser un igual
(otro NNA-PsV), un/a profesional, un/a colaborador/a, un familiar,

la propia institucién?...).

¢Es necesario tener la
certeza de que algo esta

sucediendo?

No; es suficiente con la sospecha. La confirmacién serd por parte de agentes

especializados.

1 ) L - . o .
Debe tenerse en cuenta que un inadecuado disefio de los servicios prestados por la entidad puede afectar y dafiar a las personas, especialmente

NNA-PsV, por lo que, ante una circunstancia de este tipo, debe notificarse siempre.

5
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¢A quién debo acudir?? A través de>:
v Punto de Coordinacién.
v Responsable de Proteccién.
¢Cémo? Siguiendo las pautas del Protocolo de Actuacién.

¢Debo cumplimentar algin Es recomendable que antes de notificar se cumplimente el Informe de
cuestionario? Notificacién. Se trata de un breve documento en el que se registra la
informacién bdsica de la situacién.

Si el notificante no lo cumplimenta -al margen del motivo- lo hara la persona

de enlace® seg(n proceda.

Las consultas y La identidad de la persona que consulta o notifica, asi como el contenido de
notificaciones: sson las mismas, es confidencial, es decir: no trascenderd en ningtin caso fuera del
anénimas? marco del Comité de Proteccién.

En el caso de las consultas, no es necesario que el consultante se identifique.

Sin embargo, en el caso de las notificaciones, puede ser necesario que el
notificante facilite algiin dato, para poder contar con su colaboracién en la
comprobacién, identificacion o descripcién de los casos notificados, en
distintas fases del procedimiento. Estos datos seran tratados por el Comité

de manera confidencial.

¢Puedo consultar y notificar | Si; a través de:
a un dispositivo externo y Vv Teléfono de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes (600 50 51 52).

ajeno a mi entidad? v Servicios Sociales Municipales

2 Los datos de contacto con las personas de enlace designadas por la entidad han de recogerse en los formatos presentados en el Anexo 2 de este
Protocolo (“Recursos de consulta y notificacion”).

Se enumeran todas las personas que desempefian la funcion de canalizar las notificaciones, pero su existencia, nimero y denominacién dependera
de la estructura interna de cada entidad.

4 Punto de Coordinacion, Responsable de Proteccién.

5 . . . “
Los datos de contacto con otras entidades y dispositivos han de recogerse en los formatos presentados en el Anexo 2 de este Protocolo (“Recursos

de consulta y notificacién”).
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CONSIDERACIONES RESPECTO AL PROCEDIMIENTO

1. Su objetivo es determinar cémo debe procederse para comunicar (notificar) una situacién real o potencial
de violencia contra NNA-PsV, registrar la informacién, analizarla y complementarla si fuera necesario y

ofrecer una respuesta adecuada en el menor tiempo posible.

2. Elprocedimiento se basa en los siguientes principios: diligencia, eficiencia, inmediatez y salvaguarda de la

confidencialidad de todos los implicados, especialmente de las NNA-PsV.
3. Asume como eje fundamental garantizar la seguridad y apoyo a los NNA-PsV en todo el proceso.

4. Laentidad se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales y disciplinarias que considere oportunas,
aparte de las obligadas por Ley (notificacién de sospechas):
a. Contra la persona implicada en la vulneracién del CdC.

b. Contra la persona que notificase sabiendo que el hecho notificado es falso.

5. Ao largo de todo el procedimiento primara el interés superior de NNA-PsV, y se evitard en todo caso
cualquier situacién que pusiese suponer la victimizacién secundaria de NNA-PsV, motivo por el cual, como

pauta, no se entrevistard a los NNA-PsV afectados.

6. El procedimiento se desarrollara bajo el criterio de confidencialidad para garantizar la proteccién de la

intimidad y dignidad de todas las personas involucradas, especialmente de las personas menores de edad.
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REGISTRO DE LA INFORMACION, ARCHIVO Y CUSTODIA

1. Informe de Notificacién:

a. Eselinstrumento documental central de todo el proceso tanto en el caso de consultas como de
notificaciones, de manera que se simplifique la gestion.

b. Serecomienda que las consultas se gestionen también a través de este documento, ya que resulta
frecuente que lo que inicialmente se plantea como duda dé lugar mas adelante a un caso.

c. Como pauta ¢general, se animara a las personas notificantes a que cumplimenten de forma previa
el Informe antes de dar el paso de informar. Esto les permitira ordenar la informacién y tener una
idea mas clara de los hechos.

d. En caso que no lo cumplimente la persona notificante, serd responsabilidad de la persona de
enlace®.

e. Serecomienda que el Informe esté disponible en dos versiones:

i. Enpapel, para poder ser cumplimentado a mano.
i. En formato Word (alojado en una pdgina web o intranet) para que pueda ser
cumplimentado digitalmente y enviado por email si fuese el caso.
2. Expediente de Notificacion:

a. Se trata de una carpeta especifica para cada caso en la que archivar toda la documentacion del
mismo, incluyendo una relacién cronolégica de las actividades realizadas, personas implicadas,
etc.

b. Este documento tan sélo debe ser cumplimentado por las distintas personas de enlace a medida
que van realizando gestiones del caso, por lo que es de uso exclusivamente interno.

c. Serecomienda que se cumplimente en formato digital (por lo que deberia estar disponible en una
intranet) y que sélo se imprima una vez cerrado el caso.

3. Archivo y custodia:

a. Como criterio general se establece que la documentacién sera archivada preferentemente en
soporte digital y custodiada en una intranet a la que sélo tengan acceso las personas que forman
parte del Comité de Proteccién.

b. En todo caso, la entidad debe garantizar la salvaguarda de la integridad, seguridad vy
confidencialidad de la documentacién, tal y como corresponde a informacién sensible y en funcién
del marco legislativo al respecto vigente.

4. Consultas:
a. La consulta puede recibirse por cualquier canal, por lo que debera ser el Punto de Coordinacién

quien la registre, asi como la respuesta por su parte.

6 Punto de Coordinacion, Responsable de Proteccion...
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b. En caso que la consulta sea trasladada al Responsable de Proteccidn, éste debera registrar su
respuesta. Y también deberd hacerlo en caso que éste, a su vez, traslade la consulta al Comité de
Proteccidn y la respuesta sea colegiada.

c. Entodo caso, se recomienda que -en la medida de lo posible- las respuestas por parte del Punto
de Coordinacion se consulten previamente con el Responsable de Proteccidn.

d. Lacomunicacién de la respuesta a la persona interesada serd siempre por escrito.

5. Notificacién:
a. Dado que la notificacién también puede recibirse por cualquier canal, en principio debera ser el
Punto de Coordinacién quien registre su entrada y dé inicio al proceso pertinente segln se

describe en el capitulo especifico de este Protocolo mds adelante.

COLABORACION CON EL COMITE DE PROTECCION

1. Ninguna instancia de la entidad o personal contratado, voluntario, colaborador o subcontratado podra
negarse a prestar su colaboracién con el Comité si es requerido por éste.

2. El tiempo invertido en la colaboracidn (sea dentro de la jornada de trabajo o fuera de la misma) sera
compensado con el tiempo invertido en forma de dias de libre disposicién. En todo caso, se intentarad -en
la medida de lo posible- que la colaboracién sea dentro de la jornada habitual de trabajo, debiendo
ordanizarse la entidad para facilitar la colaboracién con el Comité.

3. Lacompensacién del tiempo invertido:

a. Deberd seraprobada por el 6rgano competente.

b. Serd gestionada por el Area de Gestién de RR.HH. de la entidad.

FLUJOGRAMA

El flujograma varia en funcién de la naturaleza de la situacién. Se contemplan las siguientes opciones:
= Escenario 1: Gestidn de consultas y dudas.
= Escenario 2: Posibles casos de violencia contra NNA-PsV por parte de terceras personas ajenas a la
entidad y que suceden fuera del entorno en el que la entidad desarrolla sus actividades.
o Las personas agresoras pueden tener relacién de amistad o parentesco con la victima (por
ejemplo, ser sus progenitores) y la agresion haber sucedido -por ejemplo- en el domicilio familiar.
= Escenario 3: Posibles casos de violencia contra NNA-PsV por parte de personas miembros de la Red
Interna y/o Externa (tanto si suceden en el entorno en que la entidad desarrolla sus actividades, como
fuera).

= Medidas correctoras a aplicar en todos los casos para los Escenarios 2 y 3.
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Escenario 1: CONSULTA

¢cQué?

¢Quién?

Documentacion

Consulta o duda sobre cualquier cuestién
relativa a proteccién de NNA-PsV.
La consulta puede recibirse mediante

teléfono, email o reunién personal.

La consulta puede proceder de:

Cualquier persona vinculada
directa o indirectamente a la
entidad.

Personas participantes, sus

familias y personas cuidadoras.

o Ninguna.

Recoger toda la informacién necesaria
para ofrecer una respuesta adecuada.
Contestar la consulta en el plazo de 24
horas en situaciones estandar.

Si la persona que consulta considera que
se trata de una situacién urgente, la
respuesta debe ser lo mds inmediata

posible en el plazo maximo de 12 horas.

Punto de Coordinacidn.

o Larespuesta debe ser

por escrito a través del
apartado especifico del

Informe de Notificacion.

En caso que el Punto de Coordinacién no
disponga de la informacién necesaria,
podrd trasladar la consulta al Responsable

de Proteccidn.

Punto de Coordinacién.

La respuesta debe ser
por escrito a través del
apartado especifico del

Informe de Notificacion.

El Responsable de Proteccién podra
trasladar a su vez la consulta al Comité de
Proteccion para su analisis y valoracién de

la respuesta idénea.

Responsable de Proteccidn

Comité de Proteccion.

La respuesta debe ser
por escrito a través del
apartado especifico del

Informe de Notificacion.

Remitir la respuesta al Comité de
Proteccién para que sea incluida en el

dossier de respuestas a consultas’.

Punto de Coordinacién

Responsable de Proteccidn.

Dossier de respuesta a

consultas.

Recopilacién de respuestas y elaboracién

del Dossier.

Responsable de Proteccion.

Todas las respuestas serdn archivadas en un dossier a disposicién del Comité de Proteccién, con sus datos de registro convenientemente

cumplimentados con los siguientes objetivos: 1) seguimiento de las respuestas; 2) evaluacion de la calidad y pertinencia de las mismas; 3) construccion
de un repertorio de respuestas homogéneas. Estas respuestas convenientemente catalogadas podran dar lugar mas adelante a un documento tipo
“Preguntas y respuestas sobre violencia contra NNA-PsV” que podria incorporarse a las acciones formativas como documento de referencia.

10
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Escenario 2: POSIBLE CASO DE VIOLENCIA CONTRA NNA-PsV
POR PARTE DE TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA ENTIDAD

Y FUERA DEL ENTORNO EN EL QUE LA ENTIDAD DESARROLLA SUS ACTIVIDADES

¢cQué?

¢Quién?

Documentacién

Deteccidn de una situacién real o potencial
de violencia contra NNA-PsV.

Deteccién de una posible situacién de
vulneracién del Cédigo de Conducta y/o la

Politica de Proteccién.

Notificante puede ser:

Cualquier persona vinculada
directa o indirectamente a la
entidad.

Personas participantes, sus

familias y cuidadores.

o Cumplimentacién del

Informe de Notificacién
con datos bdsicos sobre

la situacién.

Recepcidn del Informe de Notificacion.

Punto de Coordinacidn.

o Expediente de

Notificacion: Registro de

actuaciones.

Si se trata de algo urgente y que puede
constituir un posible delito, traslado del
informe de notificacién a la Fiscalia de la
Audiencia Provincial, a la Policia 0 a los
Servicios Sociales correspondientes, lo
antes posible, y en cualquier caso en el
plazo maximo de 12 horas, previa
comunicacion al Responsable de
Proteccion.

En aquellos dispositivos que dependen de la
Administracién Publica o de otra entidad
titular y tienen un Protocolo especifico
para estos casos, se seguira dicho Protocolo
por parte del Punto de Coordinacién y del
responsable del dispositivo.

En ambos casos, se procedera
posteriormente a trasladar al Responsable
de Proteccién de la entidad el expediente de
Notificacién con toda la informacién sobre

los pasos dados, para su Registro.

Punto de Coordinacién

Responsable de Proteccidn

o Expediente de
Notificacion: Registro de

actuaciones.

Sino es algo urgente, el Responsable de
Proteccién podra trasladar a su vez la
consulta al Comité de Proteccion para su
analisis y valoracidn, apoydndose también,
si es necesario, en el Comité de Proteccién
de la Inspectoria SSM, para dar la respuesta

mds idénea y en el menor tiempo posible.

Responsable de Proteccidn
Comité de Proteccion de la
entidad

Comité de Proteccion de la

Inspectoria SSM

o Expediente de

Notificacion

11
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v

Comunicacidon de las conclusiones del
Comité de Proteccidn al Punto de

Coordinacién en el menor tiempo posible.

Responsable de Proteccidn

o Expediente de

Notificacion

Ejecucion de las conclusiones comunicadas
por el Comité de Proteccién y cierre del
Expediente por nuestra parte.

Posible seguimiento del caso por si fuesen

necesarias nuevas intervenciones.

Punto de Coordinacién
Comité de Proteccion de la

entidad

o Expediente de

Notificacion

12
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Escenario 3: POSIBLE CASO DE VIOLENCIA CONTRA NNA-PsV
POR PARTE DE PERSONAS MIEMBROS DE LA RED INTERNA Y/0 EXTERNA DE LA

ENTIDAD (AL MARGEN DE QUE SUCEDAN EN EL ENTORNO EN QUE LA ENTIDAD DESARROLLA SUS
ACTIVIDADES O FUERA)®.

¢cQué? ¢Quién? Documentacién
0e. v Plazos maximos de gestidn: = Criterio aplicable a todas las --
e (asos urgentes: 12 horas. personas involucradas en la
e (asos no urgentes: 24 horas maximo. gestion del flujograma.
1@ v Deteccién de una situacion real o potencial Notificante puede ser: o Cumplimentacién del
de violencia contra NNA-PsV. = Cualquier persona vinculada Informe de Notificacion con
Vv Deteccién de una posible situacién de directa o indirectamente a la datos basicos sobre la
vulneracién del CdC y/o la Politica de entidad. situacién.
Proteccién. = Personas participantes, sus

familias y cuidadores.

2% | v Recepcion del Informe de Notificacién por = Punto de Coordinacién. o Cumplimentacién del
parte del Punto de Coordinacién Local. Informe de Notificacién con

los datos de recepcién.

30 v Traslado del Informe de Notificacién al = Punto de Coordinacidn. o Expediente de
Director Local de la Casa Salesiana en el = Director Casa Salesiana Notificacion: Registro de
plazo maximo de 12 horas. actuaciones.

490 v Comunicacidn al Responsable de = Punto de Coordinacién o Expediente de
Proteccién de la entidad de la existencia y Notificacion

del traslado del Expediente de Notificacion.

5¢ v Aplicacién del Protocolo de Actuacién de = Comité Local e Inspectorial o Protocolo de Actuacion de
la Inspectoria SSM (a disposicién de los de Proteccion SSM la Inspectoria SSM

Puntos de Coordinacién)

6¢ v Comunicacidn de las conclusiones del = Punto de Coordinacién o Expediente de
Expediente al Comité de Proteccién de la Notificacion
entidad

7° v Ejecucién de las conclusiones comunicadas | = Punto de Coordinacién o Expediente de
por el Comité de Proteccién de la = Comité de Proteccién de la Notificacion
Inspectoria SSM que dependan de la entidad

entidad, y cierre del Expediente.
v Posible seguimiento del caso por si fuesen

necesarias nuevas intervenciones.

8 Ha de estar expuesto en lugares comunes y difundirse a todos los miembros de la Red Interna y Externa. En el caso de NNA-PV y sus familias y

cuidadores, debera entregarse una copia impresa.

13



© Avanti sajestanos

BOSCOSOCIAL

MEDIDAS CORRECTORAS A APLICAR EN TODOS LOS CASOS EN LOS ESCENARIOS 2Y 3

Criterios generales:

1. Lassiguientes pautas estdn dirigidas al andlisis de los hechos y de qué acciones pueden llevarse a cabo para
evitar que puedan volver a suceder.

2. Las personas responsables de este andlisis (en principio todos los integrantes del Comité de Proteccidn y otros
posibles Grupos de Trabajo) deben ser conscientes de que no todas las situaciones pueden prevenirse, por lo que
han de adoptar una perspectiva realista.

3. Son aplicables a todos los supuestos, pero especialmente a aquellos casos en los que la posible persona agresora
estd vinculada de una u otra forma con la entidad.

4.  Deben aplicarse al margen del resultado, es decir:

a. Elhecho notificado resulta ser cierto y ha podido probarse y el interesado es culpable de un delito o
falta.

b. Se desconoce si el hecho notificado ha sido cierto o no, dado que no ha podido probarse.

c. El'hecho notificado no es cierto, pero no ha habido mala fe por parte del notificante.

d. Elhecho notificado es falso y el notificante era consciente de ello.

4. También han de aplicarse independientemente de la relacién con la entidad de la persona agresora o presunta

agresora’.
1@ Vv Tras la clarificacién de los hechos, debe | = Comité de Proteccion. Informes de propuestas.
analizarse de forma colectiva qué = Posibilidad de Grupos de
puede hacer la entidad para garantizar Trabajo especificos.

-en la medida de lo posible- que los
hechos no vuelvan a suceder.
v Esta actividad debe desarrollarse a

través de espacios de participacion.

29, Vv Sistematizacion y definicién operativa = Responsable de Proteccién. Informe final.
de las propuestas y cambios

necesarios.

39, v Traslado del informe de propuestas a = Responsable de Proteccién. Informe final.
los 6rganos de Gobierno de la entidad
para que se valore la adopcién de las

mejoras.

Dado que incluso en el caso en que no tenga relacidn con la entidad, ni la agresion haya tenido lugar en su ambito de actuacion, pueden llevarse a
cabo acciones de sensibilizacidn, prevencion, deteccion y notificacion

14
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¢QUE HACER TRAS LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO?

Al margen de su resultado, es habitual que la activacién del procedimiento descrito provoque algin tipo de
reaccion en el entorno interno y/o externo de la entidad, como pueden ser alarma, miedo, preocupacién y/o

incertidumbre.

Este efecto también puede verse causado por la implementacién de las medidas correctoras dirigidas a

evitar que la situacién vuelva a darse.

Si bien ya se ha comentado que este tipo de casos debe gestionarse en funcién del principio de
confidencialidad y con la discrecién necesaria (al menos hasta que se aclaren los hechos), en muchas
ocasiones la magnitud de los hechos puede ¢generar que se filtre informacién y que esta no sea la mas

adecuada ni fidedigna.

En ambos casos, es necesario que las personas responsables de la entidad comuniquen a las personas
miembros de su Red Interna y Externa, con franqueza, los hechos y las medidas correctoras que se
implementardn. Esta comunicacion, si se lleva a cabo de forma planificada, puede convertirse en un
elemento que refuerce el SdPI, el compromiso de la entidad con la proteccidn y cohesién a las personas en

un frente comdn.

En consecuencia, se recomienda que la entidad dedique, dentro de su Plan de Comunicacién Interna de la

Politica de Proteccién, un capitulo a la descripcion de cémo actuar en este tipo de circunstancias.

La gestidn de estas acciones comunicativas, cuando se trate de casos encuadrados en los escenarios 1y
2, debe ser liderada por el/la Responsable de Proteccién con el asesoramiento del Comité de Protecciény
otros perfiles profesionales de la entidad. Si se trata de casos encuadrados en el escenario 3, se sequird lo

establecido en el Protocolo de Actuacidn Inspectorial.

15
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3  DIFUSION Y ACCESIBILIDAD AL RECURSO

1. Difusién masiva: El presente Protocolo de Actuacidn y el procedimiento de notificacién (tanto a instancias

externas como internas a la entidad) debe difundirse a todas las redes de personas, organizaciones y

empresas que colaboran con la entidad en la consecucién de sus fines.

2. Conocimiento y compresién del Protocolo por parte de NNA-PsV, sus familias y cuidadores/as:

a.

El acceso de las personas participantes y sus familias o personas cuidadoras debe garantizarse,
especialmente en el caso de NNA-PsV, para lo cual se deben realizar versiones adaptadas del
Protocolo y explicarles abiertamente su finalidad, funcionamiento y cémo pueden hacer uso de él.

Lo anterior debe hacerse dentro de acciones formativas dirigidas a ayudarles a identificar situaciones
de riesgo y cédmo evitarlas, de manera que el contenido sobre deteccién y notificacién de posibles
situaciones de violencia se enmarque dentro de contenidos mds amplios (por ejemplo, Educacién para

la Convivencia) y dote de significado la utilidad de estos recursos.

3. Canales de informacién sobre el Protocolo y notificacion para NNA-PsV, sus familias y cuidadores/as.

La entidad debe disponer de al menos los dos primeros:

a.

b.

Carteleria explicativa y tripticos informativos.
Buzones de quejas / sugerencias, accesibles y en zonas en las que puedan ser empleados con
discrecién. Se recomienda su existencia en soporte material y virtual®®.

Lineas de ayuda (telefénica o mediante email)*! de caracter externo y especializado.

4  MEDIDAS ORIENTADAS A LA MONITORIZACION DEL PROTOCOLO Y SU MEJORA CONTINUA

1. LaFundacién BoscoSocial dispone de un buzén (fisico y virtual) al que puedan remitirse quejas y sugerencias.

2. Elinforme anual incluird un capitulo especifico sobre el seguimiento del Protocolo de Actuacidn.

3. Una vez implantado el Protocolo de Actuacién, deberd existir al menos una reunién anual de un Grupo de

Trabajo especifico y multidisciplinar para el seguimiento del mismo. En caso de que no exista este Grupo, se

responsabilizard de este seguimiento el propio Comité de Proteccién.

10 L . ) » e
Informacion especifica en el Anexo “Recursos de informacidn y notificacion”.

11 idem.
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CONSIDERACIONES PREVIAS

« Losindicadores son pistas que te pueden ayudar a descubrir lo que le pasa al nifio, nifia, adolescente o persona
en situacién de vulnerabilidad.
« Losindicadores no solo son sefiales fisicas, pueden ser también conductas y sentimientos.

* Unsoloindicador no constituye sospecha de maltrato, pero debe hacernos estar alerta.

1.- MALTRATO Fisico

INDICADORES FiSICOS EN NNA y PsV

* Magdgulladuras o moratones: En rostro, labios o boca: en diferentes fases de cicatrizacién: en zonas
extensas del torso, espalda, nalgas o muslos: con formas no normales, agrupadas o como sefial o marca
del objeto con el que han sido infligidos: en varias dreas diferentes, indicando que ha sido golpeado de
distintas direcciones.

* Quemaduras: Quemaduras que cubren toda la superficie de las manos (como un guante) o de los pies
(como un calcetin) o en formas de bufiuelo en nalgas o genitales, indicativos de inmersién en liquido
caliente; en brazos, piernas, cuello o torso provocadas por haber estado atado fuertemente con
cuerdas; quemaduras que dejan una sefial claramente definida (plancha, parrilla etc.).

»  Fracturas: En el créneo, nariz o mandibula; fracturas en espiral de los huesos largos (brazos, piernas);
en diversas fases de cicatrizacién; fracturas miltiples; cualquier fractura en un nifio menor de dos afios.

e Lesiones internas.

* Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u ojos; en los genitales externos; en la parte posterior
de los brazos, piernas o torso.

« Cortes o pinchazos.

* Sefales de mordeduras humanas, especialmente cuando parecen ser de adulto o reiteradas.

» Seiiales de asfixia 0 ahogamiento.

» Intoxicaciones por ingestién de sustancias quimicas.

* Lesiones abdominales (dolor localizado, vémitos constantes, hinchazén del abdomen).

CONDUCTA DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

«  (autela con respecto al contacto fisico con las personas adultas.

« Aprension cuando otros/as nifios/as lloran.

*  Muestra conductas extremas (ej.: agresividad o rechazos extremos).

« Parece tener miedo a sus progenitores, de ir a casa, o llora cuando terminan las clases y tiene que irse

de la escuela o guarderia.
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*  Dice que su padre o madre le ha causado alguna lesién.
*  Vaexcesivamente vestido y se niega a desnudarse ante otros.

» Retraido, no participa en juegos o actividades comunes.

* Ingresos miltiples en distintos hospitales.

CONDUCTA DE LA PERSONA ADULTA O CUIDADORA

»  Utiliza una disciplina severa, impropia para la edad del nifio o nifia.

* No da ninguna explicacién con respecto a la lesion del nifio/a o éstas son ilégicas, no convincentes o
contradictorias.

e Parece no preocuparse por el nifio/a

*  Percibe a la nifia o el nifio de manera negativa.

* Abusa del alcohol u otras drogas.

* Intenta ocultar la lesién del nifio/a o proteger la identidad de la persona responsable de ésta.

2.- ABANDONO O NEGLIGENCIA FiSICA

INDICADORES FiSICOS EN NINO, NINA O ADOLESCENTE

e Hasido abandonado/a.

o Retraso de crecimiento y desarrollo. Malnutricién, raquitismo.

e [alta de higiene, ufias sucias y largas, cabello largo, sucio, mal cortado, vestido
inadecuado para la época del afio, sucio, roto.

e C(aries, flemones, pérdida de algln diente.

e Intoxicaciones o traumatismos accidentales por escasa supervisién de sus
progenitores, visitas repetidas a urgencias del hospital, historia de ingresos.

e Retraso en la adquisicién de logros madurativos y problemas de aprendizaje.

e Infecciones recurrentes.

e (ansancio inapropiado para su edad y apatia.

e Permanencia prolongada fuera del hogar cuando es preescolar, escolar o adolescente.

e Problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas.

e Hematomas inexplicables.

e Enfermedad crénica llamativa que no ha generado consulta médica.
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CONDUCTA DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

e Participa en acciones delictivas (vandalismo, prostitucién, drogas y alcohol, etc..).
e Pide o roba comida.

e Raras veces asiste a la escuela.

e Se suele quedar dormido/a en clase.

e Llega muy temprano a la escuela y se va muy tarde.

e Dice que no hay nadie que le cuide.

e Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.

e Agresividad y autoagresion.

e (Conductas dirigidas a llamar la atencién.

e Abuso de drogas y/o alcohol.

e Frecuente ausencia del hogar.

e Promiscuidad, prostitucién, proxenetismo, delincuencia.
e Comportamientos autogratificantes.

e Tendencia a la fantasia.

e (Comportamientos antisociales.

e Problemas de aprendizaje escolar.

CONDUCTA DE LA PERSONA ADULTA O CUIDADORA

e Abuso de drogas o alcohol.

e Lavida en el hogar es cadtica.

e Muestra evidencias de apatia o nulidad.

e Estd mentalmente enfermo/a o tiene bajo nivel intelectual. Tiene una enfermedad crénica.

e Fue objeto de negligencia en su infancia

e Los progenitores no presentan el aspecto de abandono de sus hijos/as.

e Poca supervision y vigilancia.

e Falta de vacunaciones. Despreocupacién por las enfermedades de su hijo. Incumplimiento de
tratamientos médicos.

o Exceso de vida social y profesional.

e (Compensa con bienes materiales la falta de cuidado general.

3.- MALTRATO Y ABANDONO EMOCIONAL

INDICADORES FiSICOS EN NINO, NINA O ADOLESCENTE

° Perturbacién del lenguaje.

° Retrasos en el desarrollo fisico, inmadurez en relacién con su grupo de edad.
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° Trastornos alimentarios, anorexia, bulimia.
° Trastornos psicosomaticos, cefaleas, dolores abdominales.
° Piel fria y sucia, delgadez y desnutricién, cabellos fragiles con placas de alopecia...
° 0-2 afos: talla corta, retraso no organico del crecimiento, enfermedades psicosomaticas, retraso en
areas madurativas.
° 2-6 afos: talla corta, enfermedades psicosomaticas, retraso del lenguaje, disminucién de la capacidad
de atencidn, inmadurez socioemocional.

° 6-16 afios: talla corta, enfermedades psicosomaticas.

CONDUCTA DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

e Inhibicién en el juego.

e Excesiva complacencia, pasividad, nula exigencia.

e Extrema agresividad, exigencia o irascibilidad.

e Muestra conductas extremadamente adaptativas que son o bien demasiado de “adultos” (ej; hacer el papel
de padre o madre de otros/as nifios/as) o demasiado infantiles (ej; mecerse constantemente, chuparse el
pulgar, enuresis...).

e Intentos de suicidio.

e Retrasos en el desarrollo emocional e intelectual.

e Apatia en las relaciones con sus progenitores.

e C(aracter asustadizo, timido, pasivo, o por el contrario agresivo o negativista.

e Retraso en el desarrollo emocional e intelectual, desconfianza hacia la persona adulta, inhibicién del juego,
paraddjica reaccién de adaptacion a personas desconocidas...

e (-2 afios: excesiva ansiedad o rechazo en relaciones psicoafectivas, timidos, pasivos/as, asustadizos,
comportamientos negativistas o agresivos, ausencia de respuesta a estimulos sociales.

e -6 afios: retraso del lenguaje, disminucién de atencién, inmadurez socioemocional, agresividad, pasividad
en relaciones sociales, hiperactividad.

e Problemas de aprendizaje y lectoescritura, ausencia de autoestima, escasa capacidad ante situaciones
conflictivas, inmadurez socioemocional, relaciones sociales escasas y/o conflictivas, conductas

compulsivas y/o autolesién, problema control esfinteres.

CONDUCTA DE LA PERSONA ADULTA O CUIDADORA

° Renuncia a su rol parental.

° Inaccesibilidad, no disponible para el nifio/a.

° Falta de participacién en actividades diarias del nifio/a.
° Culpa o desprecia al nifio o nifia.

° Es frio o muestra rechazo hacia el nifio/a

° Negacién del afecto. Ausencia de sefiales afectivas.
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Trata de manera desigual a los hermanos/as.
Parece despreocuparse por los problemas del nifio/a
Sobre-exigencia. Exige al nifio/a por encima de sus limites.

Tolera todos los comportamientos del nifio/a sin poner limite alguno.

4.- ABUSO SEXUAL

INDICADORES FiSICOS EN NINO, NINA O ADOLESCENTE

Dificultad para andar y sentarse.

Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada.

Se queja de dolor o picor en |la zona ¢enital.
Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
Tiene una enfermedad venérea.

Tiene semen en la boca, genitales o en la ropa.
Embarazo (especialmente al inicio de la adolescencia).
Hematomas, escoriaciones en cara interna del muslo.
Ano dilatado, enrojecido, desgarros.

Cervix o vulva hinchados o rojos.

Lesiones o desgarros en la vulva, hinchada, enrojecida.
Cuerpo extrafio en vagina, recto, uretra, vejiga o ano.

Infecciones urinarias de repeticién.

CONDUCTAS DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Reservado/a, rechazante, o con fantasias o conductas infantiles. Puede parecer retrasado/a.

Tiene escasas relaciones con sus compafieros/as.

No quiere cambiarse de ropa para hacer Educacién Fisica o pone dificultades para participar en
actividades fisicas.

Comete acciones delictivas o se fuga.

Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extrafios, sofisticados o inusuales, intenta que otros/as
nifios/as realicen actos sexuales.

Dice que ha sido atacado por un padre/madre o cuidador/a.

Masturbacidn en lugares publicos, prostitucion, promiscuidad.

Baja autoestima.

Terrores nocturnos. Tiene miedo de ciertas personas y lugares.

Irracional miedo al examen fisico.

Somatizaciones, depresidn, ansiedad. Enuresis. Encopresis.

Intentos de autolisis, automutilaciones.
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CONDUCTAS DE LA PERSONA ADULTA O CUIDADORA

° Extremadamente protector/a o celoso/a del nifio/a.

° Alienta al nifio/a a implicarse en actos sexuales o prostitucion.
° Sufrié de abuso sexual en la infancia.

° Experimenta dificultades en su matrimonio.

. Abuso de drogas o alcohol.

° Estd frecuentemente ausente del hogar.
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1 RECURSOS INTERNOS??

Nombre, apellidos y cargo que Disponibilidad
Funcién Datos de contacto®®
habitualmente desempefia. Presencial'* Telefénica®®
Delegado del Organo de FRANCISCO RODRIGUEZ MIGUEZ plataformas@salesiancs.es Lunes a viernes
Gobierno para la proteccién -
de NNA-PsV 660251819 9.00-17.00
§ comiteproteccion@boscosacial.org Lunes a viernes
Titular JOSE MARIA LUENGO BECERRIL 60030 43 16 9.00-17.00
Responsable de
Proteccién | - Lunes aviernes
ENTIDAD Suplente EDILAYNE REGINA CALVO edilayne.barbosa@boscosocial.org 9.00-13.00
P BARBOSA 653 641655
16.00-20.00
Lunes a viernes
Sede Santander
Punto de Titular CESAR BLANCO RUIZ cesar.blanco@salesianos.es ¢/ Doctor
Coordinacién Mugica, 9
AVANZA 16.00-20.00
LOGRONO
) comiteproteccion@boscosocial.org Lunes a viernes
Suplente | JOSE MARIA LUENGO BECERRIL 600 30 43 16 9.00-16.00
Lunes a viernes
Sede Santander
Punto de Titular ALBERTO ARTEAGA CARRASCO alberto.arteaga@salesianos.es P.2 del Gral.
Coordinacién Davila. 73
AVANZA 15.00-19.00
SANTANDER
) comiteproteccion@boscosocial.org Lunes a viernes
Suplente | JOSE MARIA LUENGO BECERRIL 600 30 43 16 9.00-16.00
Lunes a viernes
Sede Vitoria
Punto de . . -
Coordinacién Titular JUAN MANUEL ZARRANZ juanma.zarranz@salesianos.es ¢/ Jacinto
Arregui, 4
AURRERA
GASTEIZ . comiteproteccion@boscosocial.org Lunes a viernes
Suplente JOSE MARIA LUENGO BECERRIL
600304316 9.00-16.00

12 . . .
Esta tabla debe estar expuesta en lugares comunes y difundirse a todas las personas miembros de la Red Interna y Externa. En el caso de NNA-PV

1 )
Al menos email.

14 Especificar lugar y horario.

15 Especificar horario.

y sus familias y personas cuidadoras, deberd entregarse una copia impresa.
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2 RECURSOS EXTERNOS DE PROXIMIDAD?®
Perfil
Recurso JA qué se dedica? Datos de contacto

¢En qué casos nos puede ayudar?

Teléfono de Ayuda a

Informacién general sobre cualquier situacién que afecte a

Si llama un adulto:

Nifios/as y Adolescentes. nifios, nifias y adolescentes, de forma gratuita y confidencial. 6005051 52
Pueden llamar tanto personas menores de edad como mayores Si llama un NNA:
de edad.

Es considerado un recurso de proximidad porque es atendido 900202010
de forma autonémica.

Emergencias Asistencia ante cualquier tipo de emergencia (sanitaria, de 112
extincién de incendios, salvamento o seguridad ciudadana)

Programa Maltrato Infantil Programa de deteccidn, notificacién y registro de maltrato 941291799

La Rioja infantil de La Rioja

Servicios Sociales de Servicio de atencidn a la infancia, adolescencia y familia 942200010

atencidn especializada de

Cantabria

945.16.13.79

Servicio de Infanciay
Familia del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

e Salvaguardar los derechos de los NNA

e Intervenir en las situaciones de desproteccién infantil de
riesgo moderado existentes y en los casos de abuso sexual
de competencia municipal.

infanciayfamilia@vit

oria-gasteiz.org

EMUME Equipo de la guardia civil de Mujer-Menor (EMUME), que lucha | 062

contra la violencia de género y la ejercida contra los menores
Violencia de Género Es considerado un recurso de proximidad porque es atendido 016

de forma autondémica.
SOS RACISMO Atencién juridica 915582906
Médicos del Mundo Atencion sanitaria 915436033
Teléfonos Gratuitos de a Atencién a Victimas de Violencia de Género 900502091
atencién a Victimas de 90 010 00 09
Violencia de Género:

900222229

Orientacién y prevencién
familiar

Atencién y orientacién a las familias

16 Esta tabla debe estar expuesta en lugares comunes y difundirse a todas las personas miembros de la Red Interna y Externa. En el caso de NNA-PV
y sus familias y personas cuidadoras, debera entregarse una copia impresa.
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